Le Who’'s Who des centres de contacts

PARUTION FIN JUIN 200

> QUl sont les directeurs

des 300 plus importants centres de
contacts de France ?

> QUI pilote la relation-client

ou décide des achats de prestations d'outsourcing
chez les grands donneurs d'ordre francais (VPC,
telecom, services, banques, assurances...

> Quels sont les réseaux,

les associations, les médias ou
les décideurs
qui comptent sur le marché en forte croissance
des centres d'appels et du CRM ?

Vous trouverez dans cet annuaire les coordonnées
(Nom, téléphone, e-mail) des :

« 300 Managers des plus importants centres

e Grace au Who's Who C.C *, premier annuaire

de contacts frangais des décideurs dans le secteur des centres de
. dirigeants des principales sociétés de conseil, acheteurs ou interlocuteurs.

de formation, intégrateurs du secteur
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